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Unsere Lehrgange

Zertifikatslehrgang: Human-Resource-Management

Mag. MSc. Ute Mariacher | Karolina Silvestri | Peter Werth

Dem Personalwesen in Unternehmen kommt eine immer wichtigere Bedeutung bei der
Gewinnung, Erhaltung und Entwicklung von Arbeits- und Flihrungskraften zu. Insbesondere
Themen wie zunehmender Fachkraftemangel, schneller technologischer Fortschritt,
Mitarbeiterbindung, demografischer Wandel, Arbeitszeitflexibilisierung, Employer Branding und
Arbeitsplatzzufriedenheit sind Herausforderungen im HR. In diesem Lehrgang befassen wir uns mit
allen wesentlichen Themengebieten und Aufgabenfeldern eines zeitgemaBen Personalwesens.

Bozen | Fr. 13.10., Di. 17.10., Fr. 27.10., Mo. 06.11., Fr. 17.11. und Mo. 20.11.2023 | 09.00-17.00 Uhr
Abschluss und Testing: Fr. 24.11.2023 | 16.00-18.00 Uhr | € 950

Coaching als Instrument in Fiihrung Beratung und Vertrieb
Ursula Muckenhuber | Georg Braun und Team Marktkraftconsulting

Ob als Fuhrungskraft, im Personalwesen, in der Beratung oder im Vertrieb - Coaching kann Sie
bei lhren taglichen Aufgaben unterstttzen. Die erlernten Methoden und Tools helfen Ihnen auch
in schwierigen Situationen den Uberblick zu behalten und erfolgreich zu sein. Dieser Lehrgang
vermittelt fundierte Coachingkompetenzen. Diese konnen in den geplanten Praxiseinheiten
erprobt und gezielt vertieft werden.

Online | Mi. 27.09., Mi. 04.10., Mi. 11.10., Mi. 22.11. 2023 | 14.00-18.00 Uhr
Bozen | Do. 19.10.2023 | 09.00-13.00 Uhr | Fr. 20.10.2023 | 09.00-17.00 Uhr
Do. 09.11.2023 1 09.00-13.00 Uhr | Fr. 10.11.2023 | 09.00-17.00 Uhr

8 Treffen + 2 Einzelcoachings | € 1.299

Onlineinfoabend zum Lehrgang | Mi. 06.09.2023 119.00-20.00 Uhr | kostenlos

Bis zu 80% finanzielle Forderung nutzen!

Teilnehmende und Unternehmen kénnen fir Kurse mit einem Kurspreis von
Uber 400 € um Forderung bei der Koordinationsstelle Berufliche Weiterbildung
ansuchen. Berufliche Weiterbildungen werden mit einer Férderung von bis zu

80% unterstutzt. Informieren Sie sich rechtzeitig ber Voraussetzungen und
Forderkriterien.

Koordinationsstelle Berufliche Weiterbildung

+39 0471 416 930

weiterbildung.berufsbildung@provinz.bz.it




Lehrgang Content Creation

Katharina Rainer | Sylvie Frei | Kathrin Larcher | ElImar Albertini

Fir viele Unternehmen werden traditionelle Werbekanale immer ineffizienter. Desto
erfolgsversprechender sind digitale Plattformen und Werbekanale wie Facebook, Instagram
oder die eigene Webseite. Erfolg und Prasenz auf diesen Medien steht und fallt mit der Qualitat
der Inhalte. Content Creation beschaftigt sich mit der Erstellung von diesen multimedialen
Inhalten. Von der Auseinandersetzung mit kreativen Planungsprozessen bis hin zur eigenen
Produktion von Inhalten, umfasst der Lehrgang alle Elemente, um gute Geschichten multimedial
zu erzahlen.

Online | Fr. 20.10., Fr. 10.11., Fr. 24.11.2023 | 09.00 -12.00 Uhr
Bozen | Fr. 27.10., Fr. 03.11. 2023 | 9.00 - 16.00 Uhr und Fr. 17.11.2023 | 09.00 -12.00 Uhr | €599

Lehrgang InDesign
Dr. Patrizia Scharrer

Immer mehr Unternehmen méchten ihr Werbematerial Indoor herstellen: Flyer, Poster,
Broschiren, Visitenkarten oder Newsletters. In diesem Lehrgang erfahren Sie alles zu Layout
und Gestaltung in InDesign. Der Kurs erlautert die Arbeit mit Text, Bildern, Tabellen und Farben.
Am Ende steht die sichere Ausgabe Ihrer Designs fur Print und Web.

Online | Mi. 04.10.2023 | 09.00-12.00 Uhr | 10 Treffen | € 495

Lehrgang Photoshop
Dr. Patrizia Scharrer

Wer Photoshop von Grund auf erlernen mochte, ist hier richtig. Ob Sie ein zu dunkles Bild
aufhellen, einen schiefen Horizont geradertcken, Haut makellos glatten, oder stérende
Elemente wegretuschieren wollen - Adobe Certified Expert Patrizia Scharrer zeigt Ihnen
bewahrte Photoshop-Techniken damit Ihre Bilder Top werden.

Bozen | Do. 05.10.2023 ' 14.00-17.00 Uhr | 10 Treffen | € 495

Lehrgang-Multi-Level Marketing

Aichner Thomas | Kirchler Karl/ Kling Thomas

Multi-Level-Marketing (MLM) oder auch Netzwerk-Marketing genannt ist eine spezielle Form des
Direktvertriebs. Um hier erfolgreich zu sein, bedarf es verschiedener Kenntnisse und Kompetenzen,
welche wir uns in diesem Lehrgang aneignen werden. Inhalte: Einfihrung in das Thema
Multi-Level-Marketing, verschiedene Marketingstrategien, professionelles Auftreten und
Verkaufsgesprache fihren, Neukundengewinnung und Bindung, Verkaufsiibungen, Zeitmanagement
und der Umgang mit herausfordernden Situationen, wie Reklamationen, Einwande und
Preisgesprache.

Bozen ! Fr. 01.03., Mi. 06.03., Fr. 08.03., Fr. 15.03., Fr.22.03., Mi. 27.03. und Fr. 05.04.2024
09.00-17.00 Uhr | € 1.190



Filhrung & HR

Mitarbeiterfiihrung - Die richtigen Tools
fiir eine moderne Fiihrungskraft

Peter Werth [17.11.2023

09.00-17.00 Uhr | Brixen | € 150

Self Leadership
Peter Werth | 17.05.2024
09.00-17.00 Uhr | Brixen | € 155

Mitarbeiterfiihrung und -motivation
im Homeoffice

Maria Kucera-Totschnig|20.10.2023
09.00-17.00 Uhr | Brixen | € 149

Neu in Fiihrung - vom Kollegen zur
Fiihrungskraft

Mag. MSc. Ute Mariacher | 04.03.2024
09.00-17.00 Uhr | Bozen | €199

Talent Management und
Nachfolgeplanung

Ursula Muckenhuber [18.10.2023
09.00-18.00 Uhr | Bozen | € 259

Change Management
Ursula Muckenhuber | 08.05.2024
09.00-13.00 Uhr | 4 Treffen | Online | € 259

Employer Branding: Wie Sie Social
Media effektiv nutzen, um Top-Talente
anzuziehen

Philip Pircher | 24.11.2023

09.00-13.00 Uhr | Bozen | € 65

Erfolgsfaktor Zeitmanagement -
Wie Sie lIhre Zeit organisieren
Heidi Peer

Termin 1: 13.10.2023

09.00-17.00 Uhr | Kaltern | € 129
Termin 2: 27.11.2023

09.00-17.00 Uhr | Brixen | €129

Anmeldung: 0471061444 info@vhs.it

Flow im Beruf

Reinhard Feichter

Termin 1: 12.12.2023
09.00-17.00 Uhr | Bozen| € 165
Termin 2: 10.04.2024
09.00-17.00 Uhr | Bozen | € 165

Der Weg in die Selbststandigkeit

Ein Informationsabend zu steuer- und
arbeitsrechtlichen Aspekten

Moritz Schorn

Termin 1: 06.10.2023

19.00-22.00 Uhr | Brixen | € 49

Termin 2:18.10.2023

19.00-22.00 Uhr | Bozen | € 49

Buchhaltung &
Betriebswirtschaft

EBC*L Europaischer
Wirtschaftsfiihrerschein

Helmut Sartori, International GmbH EBCL
Termin 1: Do. 28.09.2023119.30-21.30 Uhr
Do. 26.10.2023 1 19.00-22.00 Uhr | Online
Termin 2: Do. 09.11.2023 119.30-21.30 Uhr
Do. 14.12.2022 | 19.00-22.00 Uhr | Online
€239

Buchhaltung kompakt

Monika Medwed

Termin 1: Fr. 29.09.2023 113.00-18.00 Uhr
St. Georgen| 5 Treffen | € 490

Termin 2: Fr. 05.04.2023113.00-18.00 Uhr
Brixen| 5 Treffen| € 490

Sartori Helmut

Termin 1: 08.01.2024 | 08.00-13.00 Uhr
5 Treffen| Bozen| € 490

Termin 2: 22.07.2024108.00-13.00 Uhr
5 Treffen|Bozen| € 490

Aufbaukurs Buchhaltung kompakt
Helmut Sartori| Mo. 02.10.2023
08.00-13.00 Uhr | Bozen

5 Treffen| € 490



Intensivkurs - Fit fiir die Verwaltung

Vom Mitarbeitenden zur Verwaltungskraft
Monika Medwed | Mo. 30.10.2023
08.00-13.00 Uhr | Brixen | 6 Treffen | € 569

Betriebswirtschaft fir Bliroangestellte
Tamara Premstaller|20.10.2023
10.00-17.00 Uhr | Lana| € 99

Marketing & Social Media

Kaufprozesse analysieren und
Kaufentscheidungen steuern

Die Psychologie des Marketings
Thomas Aichner| 07.12. und 14.12.2023
09.00-17.00 Uhr | Bozen | € 400

Social Media Grundlagen Seminar
Tatjana Christina Finger

Mo. 16.10.23 in Bozen und Mi. 18.10.2023
online | 08.00-17.00 Uhr | €199

Entwicklung einer eigenen Social Media
Strategie

Tatjana Christina Finger|23.10.2023
09.00-17.00 Uhr | Bozen | €119

Content Marketing
Katharina Rainer | 30.11.2023
09.00-12.00 Uhr | Online | € 49

Psychologie im Onlinemarketing
Katharina Rainer | 09.11.2023
09.00-12.00 Uhr | Online | € 49

Digital Marketing: Ein Uberblick
Katharina Rainer 26.10.2023
09.00-12.00 Uhr | Online | € 49

Instagram Marketing
Tatjana Christina Finger|29.09.2023
14.00-18.00 Uhr | Online | € 65

Instagram Masterclass
Tatjana Christina Finger | 26.10.2023
09.00-13.00 Uhr | Online | € 65

Linkedin -

Das soziale Netzwerk fiir lhre Karriere
Tatjana Christina Finger | 08.11.2023
14.00-18.00 Uhr | Online | € 65

Pinterest Marketing fiir Selbststéndige
und kleine Unternehmen

Tatjana Christina Finger 114.12.2023
15.00-18.00 Uhr | Online | € 55

TikTok Marketing
Tatjana Christina Finger 1 30.11.2023
14.00-18.00 Uhr | Online | € 65

Influencer Marketing
Tatjana Christina Finger | 06.11.2023
14.00-18.00 Uhr | Online | € 65

Kiinstliche Intelligenz im Online Marketing
- Grundlagen-Seminar

Tatjana Christina Finger | 25.10.2023
09.00-13.00 Uhr | Online | € 65

Metaverse - Einfiithrung in die neue
Generation des Web 3.0

Tatjana Christina Finger 113.10.2023
14.00-18.00 Uhr | Online | € 65

Suchmaschinenoptimierung -

SEO Grundlagen

Tatjana Christina Finger [14.11.2023
14.00-17.00 Uhr | Online | €55

www.vhs.it



Bezahlte Werbung fiir Facebook und
Instagram

Tatjana Christina Finger | 21.11.2023
09.00-17.00 Uhr | Bozen | € 55

Ganz oben auf Google: Anzeigen mit
Google Ads schalten

Katharina Rainer | 15.11. und 16.11.2023
09.00-11.00 Uhr | Online | €59

Verkauf

Den Verkauf steigern
Thomas Kling | 13.11.2023
08.30-16.30 Uhr 3 Treffen | Bozen | € 449

Wie aus Kunden Stammkunden werden
JAftersale”- Stammkunden generieren
Thomas Kling 1 02.10.2023

08.00-16.00 Uhr | Bozen | € 139

Visual Merchandising - wirkungsvolle
Warenprasentation

Karl Kirchler|13.10.2023

09.00-17.00 Uhr | Brixen | € 139

Kommunikation & Auftritt

Atem, Stimme und Rhetorik -
Basisseminar

Alfred E. Mair|24.11.2023
09.00-17.00 Uhr | Kaltern | € 149

Wortwahl des Erfolgs
Kristof Kock | 13.10.2023
09.00-16.00 Uhr | €105

Richtig diskutieren will gelernt sein
Grundlagen iiberzeugender
Argumentation und Diskussion
Kristof Kéck | 30.09.2023
09.00-16.00 Uhr | €105

Anmeldung: 0471061444 info@vhs.it

RedespaB mit Alfred E. Mair

Alfred E. Mair

Basisseminar | 13.10.2023
09.00-17.00 Uhr | St. Georgen | €159

Aufbauseminar | 01.12.2023
09.00-17.00 Uhr | St. Georgen | €159

Achtsame Kommunikation
Mariatheresia Obkircher|18.11.2023
09.00-13.00 Uhr | Bozen | € 49

Seminare besser und wirksamer gestalten
Florian Weger | 24.11.2023
09.00-17.00 Uhr | Brixen | € 119

Telefongesprache erfolgreich und
effizient fihren

Michaela Trompedeller [17.11.2023
09.00-17.00 Uhr | Lanal € 185

Digitale Kompetenz

EDV eLearning: MS Office lernen iibers
Internet

Michael Wild

Termin 1: Mi. 06.09.2023 | Online | € 185
Termin 2: Mi. 11.10.2023 | Online | € 185
Termin 3: Mi. 15.11.2023 | Online | € 185

Grundlagen Excel
Benjamin Rainer|20.10.2023
18.00-21.00 Uhr | Brixen | € 55

Grundkurs Excel: In Zusammenarbeit mit
Studio C-Link und Urania Meran

Barbara Misslinger

Einfihrung: Mi.18.10.2023 1 18.00-19.00 Uhr
1. Treffen: Mi. 8.11.2023 118.00-19.00 Uhr

2. Treffen: Mi. 29.11.2023118.00-19.30 Uhr
Online | €79



Excel Advanced - Fortgeschrittenes
Wissen

Benjamin Rainer|10.11.2023
18.00-20.00 Uhr | Brixen | € 37

Excel fiir Anwender und Beruf
Benjamin Rainer | 01.12.2023
18.00-20.00 Uhr | Brixen | € 37

Grundkurs Word: In Zusammenarbeit mit
Studio C-Link und Urania Meran

Barbara Misslinger

Einfihrung: Mi. 18.10.2023 | 18.30-19.00 Uhr
1. Treffen: Di. 7.11.2023 1 18.00-19.00 Uhr

2. Treffen: Di. 28.11.2023118.00-19.30Uhr
Online| €79

Vertiefungskurs PowerPoint
Benjamin Rainer|24.11.2023
18.00-21.00 Uhr | Brixen | € 55

Chat GPT
Augusto Bernardi| 05.12.2023
19.00-20.30 Uhr | Online | € 25

So erstellen Sie ein sicheres Backup
Sichern Sie lhre wertvollen Daten
Elmar Albertini|11.10.2023
18.00-20.00 Uhr | Online | € 29

Selbstmanagement

Fokussiert bleiben und handeln
Dagmar Insam | 14.12.2023
18.30-20.30 Uhr | Online | € 22

Tipps fiir mehr Gliick in Alltag und Beruf
Wellbeing to go

Cristina Burgueno |19.10. und 26.10.2023
18.00-19.30 Uhr | Online | € 45

Mit Freude und Gelassenheit
Veranderungen meistern

Cristina Burgueno |16.11., 23.11. und
30.11.2023118.00-19.30 Uhr | Online | € 69

Sprachen

Italienisch im Beruf

E-Mails, Briefe & Telefongesprache
Katia Raspollini|16.10.202318.00-19.30
Uhr|8 Treffen|je Mo. | Online € 108

Englisch im Beruf - Schwerpunkt
Tourismus A2-B1

Mary Flukey |16.10.2023 | 09.30-11.00 Uhr
8 Treffen|je Mo. | Online |€ 96

Englisch im Beruf - Schwerpunkt
Tourismus A2

Hainz Georg|24.10.2023119.00-20.30 Uhr
6 Treffen|je Di.|Online | € 81

Business Strategie auf Englisch
Steve Francis Ryan|06.11.2023
17.00-19.00 Uhr | 3 Treffen | je Mo.
Online | €54

Ubersetzungstechnik fiir Laien

Aus dem Italienischen ins Deutsche
Renata Zanin|23.11., 30.11. und 07.12.2023
14.00-17.00 Uhr | Bozen | € 72

Gesundheit am Arbeitsplatz

Move and Work

Ubungen zur Gesunderhaltung des
Riickens, der Arme und des Nackens
Katja Trojer 110.10.2023 1 13.15-14.15 Uhr
6 Treffen|je Di.| Bozen| € 69

Mehr Informationen und Termine finden Sie auf

www.vhs.it

www.vhs.it



lhr Partner fir lhre
Inhouse Schulungen

Die Volkshochschule Stdtirol steht mit ihrer langjahrigen Erfahrungin der
Planung und Durchfihrung von WeiterbildungsmaBnahmen fir Qualitat
und Professionalitat. Als Sudtirols traditionsreichste Bildungseinrichtung
gestalten wir flexible und bedarfsgerechte Inhouse Schulungen far
Sudtiroler Unternehmen.

lhre Vorteile

Ihre Bedirfnisse und Anforderungen sind unsere Vorgaben: abgestimmt auf

Ziele, Kompetenzen und Fahigkeiten Ihrer Mitarbeitenden planen wir fur Sie
maBgeschneiderte Weiterbildungsangebote. Dank unserer langjahrigen Erfahrung
in der Erwachsenenbildung kdnnen wir Qualitat, Kompetenz und Praxisnahe
garantieren.

> Individuell und effizient: Sie nennen uns die gewlinschten Inhalte und das Ziel und
wir stellen sicher, dass Sie das Wissen erhalten, welches Sie fir heutige und kiinftige
Anforderungenin lhrem Betrieb bendtigen.

> Erfolgsversprechend und kompetent: unsere langjahrigen und qualifizierten
Kursleitenden garantieren eine optimale Umsetzung lhrer Wiinsche.

> Zeitsparend und kostengiinstig: wahlen Sie |hren Zeitplan und holen Sie sich die
Schulung direkt ins Haus.

Unsere Weiterbildungsberatung

Aufgrund unserer langjahrigen Erfahrung in der Organisation von Inhouse
Schulungen sind wir der richtige Ansprechpartner fur lhre Personalentwicklung.
Besprechen Sie Ihr Anliegen in einem unverbindlichen Beratungsgesprach mit
uns. Wir finden die optimale Losung fur Sie!
>Die VHS freut sich auf Ihre Anfrage:

info@vhs-business.it

Weitere Informationen zum Angebot finden Sie unter www.vhs-business.it

Volkshochschule Siidtirol
Sitz | SchlernstraBe 111-39100 Bozen | Tel. 0471 061 444 | info@vhs.it
Zweigstelle Brixen | Peter-Mayr-StraBe 9|1-39042 Brixen | Tel. 0472 836 424 | brixen@vhs.it
info@vhs-business.it




